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Lavorare con qualità certificata
dà grande soddisfazione.
Lo assicura il collega Ongarini

L a società di Inge-
gneria Tekno Pro-
ject è una giovane

struttura dinamica e flessi-
bile che opera nel settore
delle progettazioni, delle
costruzioni e della gestione
di opere sul territorio, of-
frendo servizi e consulenze
interdisciplinari nei settori
dell’ingegneria, dell’archi-
tettura, dell’urbanistica e
della cartografia.
Grazie all’elevata professio-
nalità dell’organizzazione
interna e dei suoi collabora-
tori esterni è in grado di ri-
spondere – come ci spiega il
suo Presidente, geom. Dario
Tiziano Ongarini –  «in ma-
niera efficace alla richiesta
di un mercato sempre piú e-
voluto e orientato verso pro-
getti integrati con approccio
interdisciplinare dove com-
petenze diverse si comple-
tano vicendevolmente».
L’attività della Tekno Project
si svolge a Bagnolo Mella in
un’ampia e confortevole
struttura operativa il cui or-
ganigramma è chiaramente
delineato nella figura 1.
La Tekno Project ha matu-

rato, nell’arco dei suoi primi
12 anni di vita, significative e-
sperienze di lavoro nei set-
tori territorio e urbanistica,
architettura, ingegneria ci-
vile, sicurezza, ingegneria
dei trasporti, impiantistica e
strutturale, geotecnica, ri-
lievi strumentali e catasto,
consulenze immobiliari e as-
sistenza alle imprese; la sua
filosofia operativa, secondo
il geom. Ongarini, si basa
sulla professionalità e sulla
qualità dei servizi offerti, so-
prattutto sul versante della
soddisfazione del cliente,
della realizzazione dei suoi
desideri, cosí che l’opera
progettata e realizzata ri-
specchi la personalità del
cliente e corrisponda alle sue
intenzioni; rispettando tut-
tavia l’identità progettuale
della Tekno Project, rivolta a
interpretare le relazioni tra il
progetto e lo spazio circo-
stante. A tale proposito On-
garini fa rilevare: «Altro tratto
distintivo che caratterizza i
nostri lavori è la continua ri-
cerca architettonica finaliz-
zata alla stesura di un pro-
getto molto curato, attento

Una Società di ingegneria – fondata e diretta da un geometra – come altre
ce ne sono, ma con una particolarità che la distingue, anche se non in ma-
niera esclusiva, nel panorama bresciano: quella di aver subito capito e adot-
tato sin dalla sua fondazione, un Sistema di gestione per la Qualità che a-
derisce agli standard internazionali, in grado di soddisfare i requisiti della
norma ISO 9001: 2000 (e successivamente ISO 9001: 2008). Un modo
cioè di condurre ciascun lavoro (anzi, ogni sua fase) secondo procedure pre-
cise, rigide, costanti, meticolose, al fine di ridurre il rischio dell’errore e del-
l’imprevisto, assicurare un ottimo rapporto qualità/prezzo e, soprattutto, di
soddisfare il cliente, la vera ricchezza di ogni studio professionale.
Abbiamo voluto saperne di piú: il geom. Ongarini, in un lungo colloquio, che
qui di seguito abbiamo condensato, ci ha cortesemente fatto un’ampia pa-
noramica interessante e istruttiva.
Piú volte abbiamo messo in risalto le multiformi capacità dei geometri di muo-
versi nel mondo del lavoro con cognizione e merito; il collega Ongarini ce ne
fornisce un’altra, nuova e degna di attenta considerazione.

Il geom. Dario Tiziano Ongarini di Bagnolo
Mella è iscritto al Collegio geometri di Brescia
dal 1987 e vanta un’esperienza ventennale,
avendo iniziato l’attività professionale
immediatamente dopo il diploma. Dal 1997 è
presidente e fondatore della Società di
ingeneria Tekno Project , una giovane e
dinamica struttura che opera nel settore della
progettazione e delle costruzioni, rivolta a una
clientela ampia e diversificata di privati,
imprese, Amministrazioni ed Enti pubblici. In
questo suo compito il geom. Ongarini è
coadiuvato da uno staff di tecnici molto
qualificati, aggiornati ed entusiasti con
specifiche competenze tecniche,
dall’architettura all’urbanistica alla topografia,
che operano in sinergia con tecnici esterni
quali professionisti, imprese, strutture
universitarie di ricerca, individuati con criteri
altamente selettivi.
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all’utilizzo dei materiali e alle
scelte tecnologiche, innova-
tive e all’avanguardia. Ma c’è
ancora un altro aspetto che
mi preme mettere in evi-
denza: è sempre presente,
nelle linee guida della nostra
società, l’attenzione verso
un’edilizia sostenibile, sia
dal punto di vista sociale, sia
da quello economico; il che si
traduce in uno studio molto
attento alle tecniche costrut-
tive e alla scelta dei materiali
da impiegare, sia che si tratti
di nuovi edifici, sia che si
tratti di opere di recupero».
Ma la cosa della quale Dario
Tiziano Ongarini mostra di
essere particolarmente or-
goglioso è la capacità della
sua Tekno Project di gestire
l’intero percorso proget-
tuale ed esecutivo, appli-
cando un sistema di “ge-
stione della qualità” che a-
derisce agli standard inter-
nazionali della norma ISO
9001:2008 (e, prima, della
ISO 9001:2000).

Di cosa si tratta? Ce
lo spiega lo stesso
geom. Ongarini:

«Il tema della qualità, intesa
come capacità di fornire ser-
vizi conformi a specifiche
predeterminate, ha sempre
avuto un ruolo chiave nello
sviluppo dei processi azien-
dali. Nel corso degli ultimi
decenni, tuttavia, l’evolu-
zione della tecnologia ha fa-
cilitato il rispetto delle spe-
cifiche tecniche, mentre
nuovi fattori quali il livello di
servizio, la puntualità delle
consegne, ecc. hanno acqui-
sito sempre maggiore im-
portanza per il successo del-
l’impresa. Il concetto qualità

A sinistra: la sede di Tekno Project a
Bagnolo Mella

Figura 1
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– è sempre Ongarini che
parla – si è quindi esteso a
tutta una serie di requisiti
organizzativi per il migliora-
mento della performance com-
petitiva. Fare qualità oggi si-
gnifica intervenire sull’in-
sieme di tutti i processi a-
ziendali, affinché tutto il
personale che collabora ac-
quisisca una mentalità o-
rientata all’efficienza e al mi-
glioramento continuo».
La Tekno Project si è con-
frontata per la prima volta
con il tema della qualità nel-
l’ottobre 2003, attivando nei
mesi successivi il Sistema
(ISO 9001: 2000)  e raggiun-
gendo l’obiettivo della certi-
ficazione nel marzo 2004.
Ma la società ha presto com-
preso che la certificazione
non rappresenta un punto
d’arrivo, quanto piuttosto il
punto di partenza di un per-
corso di miglioramento, at-
traverso il quale promuo-
vere una maggiore efficienza
nella gestione e la soddisfa-
zione di tutti gli attori coin-
volti (clienti, fornitori, di-
pendenti, ecc.) e perseguire
l’obiettivo dell’eccellenza
amministrativa.
Ottenere la certificazione
del proprio “sistema qua-
lità”, oltre che un modo per
mostrare ai potenziali clienti
il livello organizzativo rag-
giunto e l’impegno profuso
per la loro soddisfazione,
rappresenta anche un primo
importante passo verso una
completa integrazione delle
varie funzioni e verso una ef-
ficace gestione aziendale.
L’adozione del “Sistema
qualità cerificato” impone
infatti l’attivazione di speci-
fiche procedure, indicate

Figura 2
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nella figura 2, per tenere
sotto controllo continua-
mente il risultato dei diversi
processi aziendali e avviare
le opportune azioni corret-
tive, quando se ne scorga la
necessità.
La filosofia gestionale della
Tekno Project punta a mi-
gliorare i risultati aziendali
sia sul piano reddituale e fi-
nanziario, sia in termini di
soddisfazione della clien-
tela e dei lavoratori, nella
consapevolezza che tutti
questi fattori interagiscono
in maniera sinergica.
Ma chi garantisce il rispetto
degli standard qualitativi
dell’azienda? – chiediamo al
collega Ongarini 

«L’adeguatezza
e la corretta
applicazione

del sistema di gestione per
la qualità sono assicurate da
verifiche ispettive interne e
grazie ai controlli eseguiti da
ispettori esterni accreditati
dagli Enti certificatori.
Le metodologie operative
del processo di progetta-
zione sono state perciò otti-
mizzate nel tempo sulla
scorta dell’esperienza e tra-
dotte in fasi di lavori che
coinvolgono lo sviluppo tec-
nico del progetto fino al com-
pletamento dell’opera».
«L’organizzazione interna –
confermano i collaboratori
del presidente Ongarini –
consente di condurre a buon
fine il progetto rispettando i
tempi previsti con verifiche
interdisciplinari e continue
valutazioni durante il per-
corso».
La programmazione che ac-
compagana il progetto per-

Figura 3
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mette di confrontarsi con i
requisiti di fattibilità allo
scopo di determinare gli a-
spetti prestazionali e i rela-
tivi risultati economici e am-
ministrativi.
L’elaborazione progettuale e
l’esecuzione dell’opera se-
guono perciò regole e mo-
menti di verifica stabiliti
dalle procedure del “sistema
per la qualità”, in modo che il
progetto risponda sempre a
obiettivi di eccellenza.
Ma vediamo (come pianifi-
cato nello schema della fi-
gura 3) in concreto come si
sviluppa un progetto se-
condo il sistema della ge-
stione per la Qualità ISO
9001:2008.

Processi relativi al Cliente
A) Valutazione delle richieste
e preparazione offerte. L’Uf-
ficio commerciale è l’inter-
faccia con il Cliente per la de-
finizione dei requisiti dei ser-
vizi offerti e valuta le ri-
chieste del Cliente; quando
lo ritiene necessario, effettua
sopralluoghi, incontri, acqui-
sisce documenti, in modo da
disporre di tutte le informa-
zioni necessarie per predi-
sporre un’offerta. Questa è
redatta in forma scritta utiliz-
zando lettere e disciplinari
d’incarico appositamente
predisposti (quando si tratta
di cliente privato), allo scopo
di assicurare che tutti i requi-
siti tecnico-commerciali
siano definiti chiari e com-
pleti; nel caso il cliente sia
una Pubblica Amministra-
zione, allegando tutta la do-
cumentazione richiesta.

B) Ricevimento incarichi. Si
accettano solo incarichi

Piano di Recupero dell’edificio ex
Marinoni in Viale Europa a Bagnolo
Mella.
Progetto preliminare per la
costruzione di un edificio residenziale
e commerciale, con demolizione del
preesistente edificio obsoleto.
Il progetto si pone in un’ottica di
preservazione della qualità paesistica
locale e di tutela delle caratteristiche
ambientali e territoriali, attraverso
una trasformazione scrupolosamente
controllata.
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minati dal Responsabile
del progetto, prima di
procedere nella realiz-
zazione del progetto;

– la definizione di tutti gli e-
laborati in uscita richiesti
quali i disegni elaborati
dal Progettista; i capitolati;
i calcoli strutturali; ogni

altro documento richiesto
dal Cliente, da Enti Pub-
blici per la validazione del
progetto definiti dal Re-
sponsabile di progetto
prima dell’inizio della rea-
lizzazione del progetto.

– la stesura, il riesame e la
verifica del progetto preli-
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scritti. Qualora l’incarico
venga discusso in presenza
del Cliente, il riesame dei re-
quisiti è sottoscritto contem-
poraneamente dal Cliente e
da Tekno Project.
Nel caso di incarichi tra-
smessi dal Cliente, l’Ufficio
commerciale ne verifica la
congruenza con quanto pre-
cedentemente definito; e-
ventuali discordanze o in-
comprensioni sono risolte
con il cliente prima di accet-
tare l’incarico. Gli incarichi
accettati sono controfirmati
dall’Ufficio commerciale e
comunicati internamente ai
responsabili che provve-
dono ad aprire una pratica e
a programmare l’erogazione
del servizio.

C) Comunicazione con il
Cliente. La Direzione e il Re-
sponsabile per la gestione
qualità (R.G.Q.) sono a di-
sposizione del Cliente per
fornire informazioni sui ser-
vizi offerti e sui contatti in es-
sere. L’Ufficio commerciale è
l’interfaccia col Cliente per la
segnalazione di reclami, la-
mentele, suggerimenti. Le
informazioni richieste dal
Cliente sono registrate e por-
tate all’attenzione del R.G.Q.

Produzione ed erogazione
del servizio.
A) Pianificazione generale. Il
processo di produzione ed e-
rogazione di servizi, nonché
il processo di progettazione
e sviluppo è pianificato in
modo da garantire il rispetto
puntuale di tutti i requisiti
specificati per i servizi ero-
gati e comprende:
– la definizione di schemi di

lavoro, cioè la “traduzione”

dei requisiti di ciascuna
pratica in specifiche di la-
voro, è fatta mediante mo-
dulistica interna, sulla
quale vengono indicati i re-
sponsabili ed eventuali
scadenze tassative, al fine
di assicurare che tutte le at-
tività richieste siano svolte
correttamente;

– istruzioni di lavoro interne
per le fasi critiche dei pro-
cessi;

– apparecchiature hardware
e software moderne e ag-
giornate per assicurare l’e-
rogazione di servizi
conformi ai requisiti speci-
ficati;

– attività di monitoraggio e
misurazione;

– attività per la consegna dei
servizi e controlli effettuati
dalla Direzione per preve-
nire possibili errori;

– attività di assistenza post
vendita in base a quanto
concordato con il Cliente.

B) Pianificazione del processo
di progettazione e sviluppo. Le
principali fasi della progetta-
zione sono:
– l’acquisizione e l’analisi di

tutti gli elementi in in-
gresso necessari per la rea-
lizzazione del progetto,
quali:
• requisiti definiti dal

Cliente nell’incarico con-
ferito a Tekno Project;

• ulteriori requisiti del
Cliente acquisiti e docu-
mentati a seguito di in-
contri, sopralluoghi, ri-
lievi;

• requisiti di legge, norme
tecniche, ecc.;

• eventuali progetti similari
precedentemente rea-
lizzati, acquisiti e riesa-

Progetto definitivo di tre ville in
Bagnolo Mella, disposte su tre livelli
con giardino privato, doppio box e
cantina, con caratteristiche
finalizzate alla certificazione
energetica in classe B.
Le ville sono progettate per offrire
abitazioni con consumi invernali
decisamente inferiori agli standard di
legge e grande confort estivo.
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minare;
– la stesura, il riesame, la ve-

rifica e la validazione del
progetto definitivo da pre-
sentare alla Pubblica Am-
ministrazione per l’otteni-
mento di autorizzazioni e
permessi;

– la stesura, il riesame, la ve-

rifica e la validazione del
progetto esecutivo per il
cantiere;

– la validazione finale della
progettazione, compren-
dente eventuali collaudi
strutturali richiesti per
legge.

Ulteriori fasi possono essere

introdotte dalla Direzione.
La Direzione, verifica la cor-
retta esecuzione delle fasi
con lo svolgersi della pro-
gettazione.

C) Riesame della progetta-
zione. La Direzione, con il
Responsabile di progetto,

effettua i riesami secondo
quanto pianificato per valu-
tare la capacità dei risultati
della progettazione di sod-
disfare i requisiti definiti.
Qualora vengano eviden-
ziati problemi, si decidono
le azioni necessarie.
Nei riesami possono essere
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Piano di recupero dell’edificio ex
Marinoni in Bagnolo Mella.
Progetto esecutivo. Pecularietà
dell’intervento è l’utilizzo, in assenza
di adeguata area di manovra
antistante l’ingresso al piano
interrato, di una piattaforma
elevatrice per l’accesso delle auto ai
garages interrati.
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A destra: due simulazioni a
validazione della progettazione
preliminare

coinvolti, secondo neces-
sità: il Cliente per assicurare
il soddisfacimento delle sue
richieste; i fornitori o tecnici
di settore, per verificare la
fattibilità delle soluzioni
tecniche adottate; altri sog-
getti interessati.
I riesami effettuati sono do-
cumentati su appositi ver-
bali di riunione o sui progetti
stessi e firmati dal Cliente
per approvazione finale.

D) Verifica della progettazione.
Il Responsabile di progetto,
secondo quanto pianificato e

in base a necessità, verifica
che i documenti generati
siano corretti, completi e di-
mostrino rispondenza con gli
elementi in ingresso alla pro-
gettazione. Quando è rite-
nuto necessario, la verifica
può essere effettuata coin-
volgendo la Direzione. I do-
cumenti verificati vengono
archiviati, fornendo evi-
denza delle verifiche effet-
tuate e del loro esito.

E) Validazione della progetta-
zione. Tekno Project effettua
la validazione secondo
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quanto pianificato per assi-
curare che il prodotto della
progettazione sia in grado di
soddisfare i requisiti per
l’applicazione specificata.
La validazione avviene per
gradi successivi e può com-
prendere le seguenti fasi: ef-
fettuazione di simulazioni
mediante supporto soft-
ware; approvazione del pro-
getto definitivo da parte del
Cliente; ottenimento delle
autorizzazioni e dei per-
messi; accettazione da parte
del Cliente del lavoro posto

in opera; collaudi strutturali
eventualmente richiesti da
norme o leggi vigenti: a se-
conda delle richieste, i col-
laudi possono essere effet-
tuati da professionisti abili-
tati incaricati dal Cliente o
da Tekno Project.
I risultati della validazione
sono registrati e conservati.

F) Modifiche della progetta-
zione. La necessità di appor-
tare modifiche ai progetti in
corso può emergere in qual-
siasi fase per diretta richiesta

del Cliente o per opportunità
emersa in sede di riesame-
verifica-validazione.
La fattibilità tecnica di ogni
modifica e il rispetto dei re-
quisiti viene verificata dal
Responsabile di progetto,
considerando anche le impli-
cazioni su altre parti del pro-
getto e su prodotti eventual-
mente già realizzati. Tutte le
modifiche decise vengono
documentate e la Direzione
verifica che siano trasmesse
alle funzioni interessate.

G) Gestione dei cantieri. Il
processo di progettazione e
sviluppo è seguito dal pro-
cesso di Gestione dei can-
tieri, che contempla l’eroga-
zione dei seguenti servizi:
– Direzione lavori, intesa

come:
• la direzione ad alta sor-

veglianza dei lavori con
visite periodiche nel nu-
mero necessario ema-
nando le disposizioni e
gli ordini per l’attua-
zione dell’opera proget-
tata nelle sue varie fasi
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esecutive e sorveglian-
done la buona riuscita;

• le verifiche e gli inter-
venti finalizzati all’ese-
cuzione dei lavori a re-
gola d’arte e in confor-
mità al progetto e al con-
tratto.

– Contabilità lavori, intesa
come: liquidazione dei la-
vori, ossia verifica dei
quantitativi e delle misure
delle forniture e delle o-
pere eseguite e liquisda-
zione dei conti parziali e fi-
nali;

– Sicurezza cantieri:
• il coordinamento della

sicurezza per la proget-
tazione e nel dettaglio le
seguenti prestazioni:
a) collaborazione con il

progettista per indivi-
duare gli appronta-
menti per la sicurezza
e determinarne i rela-
tivi costi;

b) redazione del Piano di
sicurezza e coordina-
mento;

c) determinazione dei
costi della sicurezza;

d) predisposizione del
fascicolo contenente
le informazioni utili ai
fini della prevenzione

e protezione dai rischi
cui sono esposti i la-
voratori.

• Il Coordinamento della
sicurezza per l’esecu-
zione, e nel dettaglio, le
seguenti prestazioni:
a) assicurare, tramite op-

portune azioni di
coordinamento, l’ap-
plicazione delle di-
sposizioni contenute
nei piani di sicurezza
e di coordinamento e
delle relative proce-
dure di lavoro;

b) adeguare i Piani di si-
curezza e di Coordina-
mento e i Piani opera-
tivi di sicurezza e il fa-

scicolo con le caratte-
ristiche del cantiere,
in relazione all’evolu-
zione dei lavori e alle
eventuali modifiche
intervenute.

Per i servizi di Direzione La-
vori e Gestione sicurezza, la
Tekno Project effettua la va-
lidazione dei processi per
assicurare la capacità degli
stessi di conseguire i risul-
tati pianificati.

H) Validazione dei processi di
produzione e di erogazione dei
servizi. Tekno Project ef-
fettua la validazione dei pro-
cessi per i quali le eventuali
carenze possono eviden-

Nuova Costruzione di tre ville in via
don Enrico Cotelli a Bagnolo Mella.
A sinistra: particolare dei cementi
armati predisposto durante la
progettazione esecutiva, con
dettaglio fotografico dei lavori eseguiti
nel rispetto delle disposizioni
impartite dalla Direzione Lavori.
Sotto: ponteggio a norma durante
l’erogazione del servizio di
Coordinamento della Sicurezza in
fase di esecuzione dei lavori
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le seguenti disposizioni:
– i processi devono essere

riesaminati e approvati in
sede di riesame da parte
della direzione;

– il personale che svolge tali
processi deve essere com-
petente e qualificato se-

ziarsi solo dopo che il ser-
vizio è stato erogato (per es.
Direzione lavori e Gestione
sicurezza). La validazione è
effettuata per assicurare la
capacità di questi processi
di conseguire i risultati pia-
nificati e avviene mediante

condo criteri definiti, nel
rispetto di eventuali re-
quisiti di legge;

– le apparecchiature utiliz-
zate devono essere verifi-
cate per assicurare la vali-
dità dei risultati;

– definizione di procedure e

registrazioni specifiche in
base a necessità, qualora
la Direzione lo ritenga ne-
cessario per garantire un
maggior controllo.

I) Identificazione e rintraccia-
bilità. Ogni pratica è identifi-
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i relativi documenti con-
sente in ogni caso, anche a
distanza di tempo, di rico-
struire in modo univoco l’iter
di ciascuna pratica gestita.

❑

cate e gestite secondo le
modalità definite nel “Ma-
nuale di qualità”.
La rintracciabilità non è un
requisito specifico, né ri-
chiesto da leggi/regola-
menti vigenti. L’archivia-
zione delle pratiche e di tutti

A sinistra: nuova costruzione in via
don Enrico Cotelli. Planimetria di
cantiere approntata durante
l’erogazione del servizio di
Coordinamento della Sicurezza in
fase di progettazione.
Sotto: Piano di recupero della “ex
cascina Ravasio” di Bagnolo Mella:
realizzato nel rispetto delle

caratteristiche formali e tipologiche
originarie degradate, era finalizzato
al riutilizzo commerciale (pasticceria-
caffetteria Sirani, via Gramsci)
dell’edificio, con zone vendita e
degustazione, laboratorio, locali per
dipendenti, accessori e tecnici.
Vista dello stato originario e a lavori
ultimati.

cata mediante indicazione
del nome del cliente e una
descrizione sintetica della
prestazione richiesta, assi-
curando la facile identifica-
zione di ciascuna pratica e
prevenendo possibili errori
o perdite di documenti.

Gli schemi di lavoro interni
consentono di identificare
lo stato di avanzamento di
ciascuna pratica, eviden-
ziando lo svolgimento di
ogni singola attività.
Eventuali pratiche non
conformi vengono identifi-
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